
 

Hausordnung Hortbetreuung 

1. Betreuungszeiten

Die Kindertagesstätte Heidberg (Kita) bietet eine täglich 2-, 3- und 5-stündige 
Schulkinderbetreuung an. Diese Betreuungsstunden können in der Zeit zwischen 7:00 und 8:00 
Uhr und um 13:15 Uhr bis max. 17:30 Uhr genutzt werden. Also, die Betreuung ab der 
Mittagszeit wird immer ab 13:15 Uhr gerechnet. Eine Schulkinderbetreuung außerhalb der 
Schulferien ab 8:00 Uhr und vor 13:15 Uhr ist nicht möglich.

Nur in den offiziellen Hamburger Schulferien übernimmt die Kita zusätzlich die Betreuung 
zwischen 8:00 und 13:15 Uhr. Schul-/Lehrerkonferenzen oder z. B. Elterngesprächstage in den 
Schulen gehören nicht zu den Hamburger Schulferien. Auch an diesen Tagen ist die Schule für die 
Betreuung der Kinder in der Zeit zwischen 8:00 und 13:15 Uhr und donnerstags bis 16:00 Uhr 
verantwortlich!

Die Bringezeit für die Schulkinder geht in Ferienzeiten zunächst bis 9:15 Uhr (danach beginnt der 
Morgenkreis). Wer noch bei uns frühstücken möchte, kommt bitte spätestens um 9:00 Uhr. Um 
den Morgenkreis nicht zu stören, bitten wir „Langschläfer“ darum, erst wieder nach dem 
Morgenkreis um 10:00 Uhr zu kommen. 

2. Veränderungen aufgrund der Einführung der Ganztagsschule 
(Gesamtschule am Heidberg)

Für Kinder, die in die Grundschule der Gesamtschule am Heidberg gehen gilt:

Donnerstags sind die Kinder von 8:00 bis 16:00 Uhr durchgehend in der Schule. Eltern, die einen 
5-Stunden-Platz für ihr Kind haben, können eine Anschlussbetreuung in der Kita bis 17:30 Uhr 
nutzen. Wer einen 2-, 3- oder 5-Stunden-Gutschein hat, kann am Donnerstag den Frühdienst in 
der Kita nutzen. 

Für Kinder, die an einzelnen Tagen, das Ganztagsangebot in der Schule nutzen gilt: 

★ Außer am Donnerstag können die Kinder nach der Schule (nach 13:15 Uhr) in die 
Kita. Um 14:30 Uhr schicken die Pädagogen der Kita die Kinder zurück in die 
Schule, damit sie rechtzeitig um 14:45 Uhr am Kursangebot der Ganztagsschule 
teilnehmen können.

★ Eine Anschlussbetreuung nach 16:00 Uhr ist nur möglich, wenn ein 5-Stunden-
Gutschein vorliegt. 
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3. Bringen & Abholen

In den Bogen „Informationen zur Hortbetreuung“ tragen alle Schulkindeltern ein, ob ihr Kind 
alleine die Kita verlassen darf oder nur in Begleitung der Eltern. Diese Information muss in 
Schriftform vorliegen!

Ihr Kind kommt und geht mit Eltern: Beim Bringen der Kinder geht die Aufsichtspflicht auf 
Kinderwelt Hamburg e.V. über, wenn das Kind in die Räume der Kita oder an einen anderen 
vereinbarten Ort gebracht worden ist und die Ankunft des Kindes durch eine persönliche 
Begrüßung der anwesenden MitarbeiterIn angezeigt worden ist. Im Frühdienst beginnt dies ab 
7:00 Uhr; d.h. bis dahin liegt die Aufsichtspflicht bei den Eltern. 

Beim Abholen der Kinder geht die Aufsichtspflicht auf die Eltern über, sobald die zur Abholung 
berechtigte Person erschienen ist und mit dem Kind Kontakt aufgenommen hat.  Außerdem muss 
das Kind bei einer MitarbeiterIn abgemeldet werden. Bleibt die zur Abholung berechtigte 
Personen und das Kind noch in der Einrichtung oder am Aufenthaltsort, so liegt die 
Aufsichtspflicht während dieser Zeit bei den Eltern. Werden Kinder von Dritten abgeholt, ist dies 
schriftlich im Elternbuch oder im Kinderbogen (Dauervollmacht) mitzuteilen. 

Ihr Kind kommt und geht ohne Eltern:  Auch hier geht die Aufsichtspflicht auf Kinderwelt 
Hamburg e.V. über, wenn das Kind die Räume der Kita betreten hat und seine Ankunft durch eine 
persönliche Begrüßung der anwesenden MitarbeiterIn angezeigt hat. Nach der täglichen 
Betreuungszeit endet die Aufsichtspflicht von Kinderwelt Hamburg e.V., wenn das Kind nach 
Verabschiedung der MitarbeiterIn das Gelände der Kita verlassen hat. 

4. Elternbuch

Eltern benutzen das Elternbuch für Nachrichten an die Kita. Das Elternbuch ist u. a. für folgende 
Eintragungen vorgesehen:

★ Früheres oder späteres Abholen sowie wenn eine andere Person das Kind abholt – 
dies ist bitte einen Tag vorher mitzuteilen. 

★ Wenn ein Kind Urlaub hat oder aus einem anderen Grund gar nicht kommt.

5. Kurzfristige Nachrichten an die Kita

Bei akuter Erkrankung oder kurzfristigen freien Tagen bitten wir um Benachrichtigung bis 10:00 
Uhr

★ per Fax: (040) 410 911-67 oder
★ per Email: heidberg@kinderwelt-hamburg.de (bitte schreiben Sie bereits in den 

„Betreff“ der Email den Namen des Kindes und worum es geht, damit wir schnell 
die Mails durchgehen können, z.B. „Max kommt heute nicht“.

★ in Ausnahmefällen telefonisch: (040) 410 911-68 (bitte Nachricht auf dem 
Anrufbeantworter hinterlassen, wenn wir nicht abnehmen können!)
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1. Urlaubszeiten

Der Sommerurlaub ist für eine bedarfsgerechte Personalplanung in der Sommerzeit bis 1.März 
anzuzeigen. Dabei hat jedes Kind einmal im Jahr 14 Tage am Stück Kita-Urlaub, um sich zu 
erholen. Für alle Schulferien bzw. für unsere Ferienprogrammplanung ist es wichtig, dass wir 
rechtzeitig wissen, welche Schulkinder in den Ferien die Kita besuchen. Die Schulkindeltern teilen 
dieses 14 Tage vor Beginn der Ferien mit.

2. Kranke Kinder 

Erkrankte Kinder können in der Einrichtung nicht betreut werden. Bei Infektionskrankheiten 
(siehe Belehrung Infektionsschutz) darf das Kind wieder in die Kita, wenn die Ansteckungszeit 
vorüber ist. Erkrankungen der Kinder sind mitzuteilen (siehe oben).

3. Mittagsruhe 

In der Zeit von 12:15 bis 14:00 haben wir Mittagsruhe (Krippenkinder schlafen). Wir bitten alle 
Eltern, die ihre Kinder in dieser Zeit abholen oder bringen, darauf Rücksicht zu nehmen.

4. Unfallvermeidung

Zur Unfallvermeidung bitten wir die Eltern auf folgendes zu achten:
★ Den Kindern bitte geschlossene, flache Hausschuhe mitgeben
★ Vorsichtiger Umgang mit Schmuck
★ Bitte Bänder/Kordeln an Jacken und Pullovern entfernen

5. Medikamente 

Medikamente dürfen in der Kita nicht verabreicht werden. Ausgenommen sind Kinder mit 
Allergien und chronischen Krankheiten. Die Eltern müssen dies auf dem Medikamentenzettel 
schriftlich bestätigen und die Medikamente sind bitte auf der Verpackung zu beschriften.

6. Schadensfälle

Bei Verlust und Beschädigung von Garderobe oder dgl. der Kinder und Erwachsenen übernimmt 
die Kita Heidberg bzw. die Versicherung der Kita Heidberg keine Haftung. Es ist empfehlenswert 
eine Garderobenversicherung abzuschließen. Bitte die Kleidungsstücke der Kinder beschriften!

(Stand September 2009)
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